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JOHDANTO

Sosiaalisen median sovelluksista on tullut olennainen osa suomalaisten
ajankayttoa viimeisen vuosikymmenen aikana. Ei ole yllatys, etta tahan
joukkoon lukeutuvat my6s nuoret. Monen nuoren kohdalla some lohkaisee
huomattavan osan paivasta: 60 prosenttia 12-17-vuotiaista kertoo viettavan-
sa paivittain nelja tuntia tai enemman sosiaalisessa mediassa, peleissa tai
netissa.'

Sosiaalisen median ja muiden digialustojen voittokulku haastaa meidat
nuorten kasvattajat ja nuorten kanssa tyoskentelevat - tai oikeastaan minka
tahansa ikaisié tavoittelevat - pysymaan hereilld alati muuttuvien alustojen
viidakossa. Jos haluamme ymmartaa meille tarkeiden nuorten arkea, viestia
heille onnistuneesti ja auttaa heita oikea-aikaisesti, taytyy meidan tutustua
sithen, millaisessa (some)ympéaristdssa nuoret péaivittain liikkuvat.

Suuri osa kohtaamistamme 8-21-vuotiaista nuorista kayttaa sosiaalisen
median alustoja monipuolisesti, taitavasti ja jopa luovasti. Sosiaalisessa me-
diassa ei vain vietetd aikaa. Siellda muun muassa tutustutaan uusiin ihmisiin,
aloitetaan seurustelusuhteita, jaetaan kiinnostuksen tai ahdistuksen kohtei-
ta, lievitetdan musertavaa yksinaisyytta ja tehdaan taidetta.

Somen myodnteisten puolien lisdksi sielld tapahtuu paljon kiusaamista,
vihapuhetta, seksuaalista kaltoinkohtelua ja rikoksia. Somessa toimii nuoria
ja aikuisia, jotka eivat vilitd toisten rajoista, vaan tietoisesti tai vahingossa
ylittavat niitd, paiva toisensa jalkeen. Olennaista on, ettd kohdattuaan jonkin
somen varjopuolista nuori loytaisi helposti turvallisen aikuisen, joka uskoo,
kuuntelee ja ymmartaa nuorta ja hdnen kokemusmaailmaansa.

Me kirjoittajat, Sua varten somessa -tiimi, toivomme, ettd tama julkaisu
innostaa juuri sinut syventamaéain tietdmystasi somemaailmasta, laittamaan
itsesi likoon ja kokeilemaan erilaisia tapoja olla lasna verkon valityksella.
Lupaamme, ettad taman julkaisun ohjeiden myo6ta olet valmis sukeltamaan
somen syvaan paatyyn kanssamme.

£3: SUA Varten Somessa -timi

1 Mannerheimin Lastensuojeluliitto (2021),
Nuoret ja nettikiusaaminen.



1. Sua varten, sun puolella.

Mika ihnmeen Sua varten somessa?

Sua varten somessa on vuonna 2020 kaynnistetty nuorisotyon valtakunnallinen hanke, joka va-
hentaa sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa 8—21-vuotiaisiin lapsiin ja nuoriin kohdistuvaa hairintaa
ja vakivaltaa sekd ennaltaehkaisee ja puuttuu alaikaisiin kohdistuviin rikoksiin.

Somessa tapahtuva héirinta on laaja ja aikuisilta paédosin piiloon jaédva ongelma: 80 % nuorista on
nahnyt ja puolet nuorista itse on kokenut somekiusaamista.” Seksuaalista hiirintia tai aikuisten
yhteydenottoja somen vilitykselld vastaanottaa kaksi kolmesta tytdstd. Kuitenkin vain pieni osa
lapsista kertoo kokemastaan hairinnésté aikuiselle.®

Sua varten somessa -hankkeessa tarjotaan seka tukea etta tietoa hairintatilanteista ja omista ra-
joista. Turvataitosisaltdjad tuotetaan kuvapalvelu Instagramissa, videopalvelu TikTokissa ja viesti-
palvelu Snapchatissa, eli samoilla sosiaalisen median alustoilla, missd somehairinnan tilanteetkin
usein tapahtuvat. Hairinta ja kiusaamista kohdanneita nuoria tuetaan ammattimaisesti ja myo-
taelavasti naiden samojen somealustojen yksityisviestien valityksella. Lisaksi hankkeessa toteute-
taan jalkautuvaa somenuorisoty6ta, jonka avulla puututaan hairintdéan ja etsitdan seka autetaan
nuoria somessa.

Jalkautuvalle tyolle on sosiaalisessa mediassa suuri tarve. Lapset ja nuoret kaipaavat turvallisia
aikuisia, jotka ottavat hairinndn vakavasti ja puuttuvat asiattomaan kéaytokseen somen eri alustoil-
la. Tama& nakyy yhteydenottojen suuressa maarassa: Sua varten somessa -hankkeen ensimmaisené
toimintavuotena kaytiin kahdeksan kuukauden aikana yli 1600 yksityiskeskustelua ja tehtiin 45
tutkintapyyntoa lapsiin kohdistuvista seksuaalirikoksista. Vuoden 2021 aikana yhteydenottojen
maara kasvoi 4000:n ja tutkintapyyntoja tehtiin lahemmas 200.

Sua varten somessa -hankkeen toteuttajina on kolme sukupuolisensitiivistd sosiaalista nuoriso-
tyota tekevaa jarjestod, Loisto setlementti ry, Nicehearts ry ja Kuopion Setlementti Puijola ry

ja rahoitus tulee padasiallisesti Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen STEAn kautta.
Hankkeen tyontekijat tyoskentelevéat etétiimina eri puolilla Suomea. Hanketiimi tekee tiivista
yhteisty6td nuorisoalan toimijoiden, nuorten tukipalveluiden, ankkuritiimien seké paikallispolii-
sien ja keskusrikospoliisin kanssa seké on tarvittaessa yhteydessa nuorten vanhempiin ja muihin
nuorten tukiverkostoihin. Sua varten somessa -hanke palkittiin vuonna 2022 valtakunnallisella
nuorisotyon tunnustuspalkinnolla. Palkinto mydnnettiin hankkeen ajankohtaisuudesta, nuorille
suunnatusta onnistuneesta viestinnasté ja nuorisoalan kenttéa kehittavastd, eri toimijoita yhteen
kokoavasta tyootteesta.

2 Mannerheimin lastensuojeluliitto (2021), Nuoret ja nettikiusaaminen. 2
3 Pelastakaa lapset (2021), Grooming lasten silmin.



2. Miksi menna someen?

Sosiaalisesta mediasta ja sen palveluista on muodostunut suurimmalle osalle nuorista tarkea
paikka viettad aikaa ja olla yhteydessa toisiinsa. Sosiaalinen media eli some on nykyajan nuorille
samanlainen hyvaksyttava ymparistd vapaa-ajan sosiaaliselle kanssakaymiselle kuin ostoskes-
kukset olivat aikaisemmille sukupolville. Sen liséksi, ettd some tarjoaa alustoja, jotka helpottavat
yhteydenpitoa ja sosiaalisia suhteita, kannustaa se myo6s luovuuteen ja sisallon tuottamiseen.

Mahdollisuus ottaa yhteyttd nuoria palveleviin ammattilaisiin somealustojen kautta madaltaa
usein kynnysta yhteydenottoon. Samalta alustalta voi saada tietoa toiminnasta ja tietyista tee-
moista seka tavoittaa ammattilaisen keskusteluun. Digitaalinen lahestyminen voi tuntua nuoresta
vahemman jannittavalta kuin kasvokkainen kohtaaminen, ja mahdollistaa turvallisen aikuisen
saavuttamisen ajasta ja maantieteellisestd etdisyydesta huolimatta. Some- tai muulla digitaalisella
alustalla tapahtuva keskustelu voi toimia myods mukavana siltana kasvokkaiseen kohtaamiseen.

Turvallisten aikuisten lasndolo nailld alustoilla on tarkeda myos siksi, ettd somessa nuori niakee
usein my0s huolta tai ahdistusta herattavia sisaltoja, kohtaa omien rajojen rikkomista tai muuta
epaasiallista kéytosta, jopa rikoksia. Nuorelle voivat tehda pahaa niin aikuiset kuin toiset nuoret-
kin. Kun teot nuorta kohtaan tapahtuvat digitaalisessa maailmassa, ne jaavat helpommin huomaa-
matta ja apu saamatta.

Miksi lukisin taman julkaisun?

Tassa julkaisussa avaamme tekeméamme jalkautuvaa sometyota sekd pyrimme antamaan lukijalle
konkreettisia vinkkeja nuoria tavoittavan sometyon tekemiseen. Jos et ehdi lukea lapi koko opus-
ta ja nuorten omia kokemuksia, hyppaa suoraan lukuun 7, johon olemme tiivistaneet tavoittavan
sometyon tarpit.

Nuorten kanssa tehdyn tyon perusteella uskomme, ettd someen jalkautuminen sopii monenlaiseen
kohtaamistyohon erilaisten kohderyhmien kanssa. Jalkautuvassa sometyosséa on loistavat mah-
dollisuudet tieto- ja neuvontatyohon, ihmisten hyvinvoinnin tukemiseen, rikosten ehkéisyyn seka
syrjaan jadmisen, radikalisoitumisen ja ulossulkemisen ehkaisyyn.

Toivomme tdman julkaisun kannustavan mahdollisimman monet toimijat hyodyntamé&an sosiaa-
lisen median alustojen mahdollisuuksia paitsi viestintdkanavina, myos merkittédvina vuorovaiku-
tusymparistoina ja reitteina jalkauttaa uudenlaista toimintakulttuuria. Somekanavien kayttoon-
otto ja hyodyntaminen ei vaadi suurta taloudellista panostusta eika henkiloston erityisosaamista.
Lahes kaikki on opittavissa! Tamén julkaisun myo6ta kynnys tehda jalkautuvaa ty6td somessa
madaltuu entisestaan.



“Eihan nuoret halua meita aikuisia sinne!”

Some on olennainen osa nuorten eldmaé, joten myo6s nuorten kanssa tyoskentelevien ammatti-
laisten on luonnollista toimia jollakin tavalla somessa. On kuitenkin yleista ajatella, ettd some on
nuorten oma temmellyskenttd, jonne ammattilaiset eivat ole tervetulleita. Nuoret itse eivat jaa
tata ennakkoluuloa:

Arvostan tyotanne hurjastil!!!
Tama luo kaikille nuorille joita
kiusataan somessa tai kohdellaan
muutenkaan vaarin somessa

turvallisen olon ja ettd apua "T&a tili on yks toimivimmistal!
loytyy vaikkei livena paasiskaan Tililta vastataan nopeesti. Ois kiva
kertomaan. jos ois samankaltainen tili

nuorille kaikista asioista,
muullekin kuin hairinta-
keskustelulle”

Teille on niin helppo keskustella
ja tykkéaan vaan tosi paljon siita
et on olemassa tankaltaisia
jarjestoja joilla pyritaan
vaikuttamaan nuorten
hyvinvointiin @

Teette tosi tarkeeta tyota. On tosi
kiva et netisséki on teijanlaisia
tyyppeja jotka puhuu tallasist
asioist ja antaa tukee ja auttaa
jos joku on jadny mielen péalle
esim. vaik just jos on kohannu
vaik seksuaalista ahisteluu eiké
muuten siitd uskalla puhua esim.
vanhemmille @
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(Lahde: Nuorille suunnattu kysely Sua varten somessa
-toiminnasta 2020 & 2021)



3. Mita otan huomioon, kun lahden
tekemaan jalkautuvaa sometyota?

Nuorisotyon siirtyessa sosiaalisen median alustoille on ensisijaisen tarkead miettid, keita verkko-
toiminnan on tarkoitus tavoittaa. Taman kohderyhmaéan liittyvan pohdinnan tulisi ohjata kaytet-
tavien kanavien ja alustojen valintaa seka puhunnan sévya ja visuaalisia valintoja. Tarkeinta on
pohtia ja méaritelld, miksi juuri meidan tydmme kannalta on hyodyllista kayttda somea.

Mita pyrimme saavuttamaan silld, ettd kdytdmme sosiaalisen median alustoja? Mika on toimin-
tamme ydin, se tarkein asia, joka ainakin pitaéd saada tehdyksi? Kuinka sanoitamme toimintaam-
me niin, ettd kohderyhma ymmartaa misté on kyse?

Monesti somessa tapahtuva sisalléontuotanto on yksisuuntaista ja markkinoinnin omaista. Talléin
jaa hyodyntamaétta se erityispiirre, joka tekee sosiaalisesta mediasta juuri sosiaalisen median: se
on rakennettu vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden kanavaksi. Somealustat suosivat paasaantoi-
sesti sisdltda ja toimintaa, joka ei ainoastaan informoi, vaan joka my®ds sitouttaa: herédttaa seuraa-
maan, jakamaan, keskustelemaan ja muokkaamaan omaksi.

Pohdittavaksi

« Mika erottaa meidat muista toimijoista?

» Miké on roolimme ja tavoiteltava kohderyhmamme
kullakin sosiaalisen median profiilillamme?

» Miksi valitsimme toimia juuri talla alustalla?

» Ndemmeko nuoren kohtaamisen somessa itsessaan
arvokkaana vai onko digitaalisen lasnédolon tarkoitus
mainostaa kasvokkaisia kohtaamisia?

» Mit4 resursseja meilld on sometyodlle antaa?

» Mit4 tavoittelemamme nuoret toivoisivat
someldsnéololtamme? Mité tarpeita heilld on?



4. Jalkautuva (some)tyo

Jalkautuva nuorisotyo6 on jokaiselle nuorisotyontekijalle jollakin tavalla tuttu tapa tehda tyota.
Tassa luvussa kdymme lapi digitaaliseen maailmaan jalkautuvaa nuorisotyoté seka sen tekemi-
sen tapoja. Peilaamme luvussa esitettyja asioita Sua varten somessa -hankkeessa toteutettuihin
tyomuotoihin, erityisesti jalkautuvaan nuorisotyohon, joka aktiivisesti etsii nuoria ja ottaa tilaa
sosiaalisen median alustoilla.

Some on uusi ostari

Klassinen maaritelma jalkautuvasta nuorisotyosta tarkoittaa sitd, ettd nuorisotyontekijat lahtevat
nuorisotiloilta olemaan lasna paikkoihin, joissa nuoret viettavat aikaansa (esim. puistot, skeittipar-
kit, ostarit). Digitaalinen jalkautuva nuorisotyo tarkoittaa samaa, mutta digitaalisissa ymparistois-
sa kuten Discord-kanavilla, pelistriimeissa tai sosiaalisen median alustoilla. Nain tuki, lasnéolo ja
nuorten tavoittaminen siirretddn tapahtumaan alustoille, joissa nuoret viettavat aikaansa. Keskei-
nen ajatus on, etta tukea tarjotaan my6s muualla kuin valmiina olevissa, nuoria odottavissa tiloissa
ja chat-ikkunoissa, jonka aukioloajat nuori joutuu muistamaan ja jonne hén joutuu erikseen siirty-
maan. Digitaalinen jalkautuva nuorisoty6 menee sinne missa nuoret ovat.

Sua varten somessa -tiimi tekee nimenomaan jalkautuvaa somety6ta eli jalkautuu sosiaalisen
median alustoille TikTokkiin, Instagramiin ja Snapchattin vuorovaikuttamaan ja tukemaan nuoria.
Keskeinen osa ty6téd on lemped lasnéolo, jota hankkeessa on tietoisesti luotu. Sometyota tehdaan
omilla kasvoilla esiintyen seké aiheista selkeésti, rohkeasti ja rehellisesti puhuen. Nama ovat teki-
joitd, jotka ovat selvasti vaikuttaneet siihen, ettd nuoret ovat toivottaneet hankkeen tervetulleeksi.

Jalkautuvan sometyon muodot
Tagaaminen/Kutsuminen

Kannustamme nuoria kertomaan Sua varten -toiminnasta toisilleen seka rohkaisemme heita ta-
gaamaan meita kohdatessaan somessa kiusaamista, hairintaa tai hairitsevia sisaltoja.

Tagaaminen tarkoittaa sitd, ettd nuori kommentoi toisen kayttajan sisaltoon, kommenttiin tai
vaikkapa omaan sisaltoonsa "@suavarten_official”, jolloin saamme tagédyksestd ilmoituksen ja
saavumme paikalle puuttumaan tilanteeseen. Tagdamalla meidat tai muun auttavan aikuis- tai
ammattilaistahon nuori voi siis seka pyytéaa tilanteeseen apua etté kehottaa meitad reagoimaan
sisaltoon, joka on esimerkiksi hairitsevaa tai pelottavaa.



Seuraamme tdgayksia paivittiin ja kdymme puuttumassa jokaiseen tagaykseen mahdollisimman
pian. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, ettd menemme tutkimaan tilanteen ja toimimme sen

vaatimalla tavalla.

Naita toimia ovat

1) puuttuminen tilanteeseen: kommentoimme ohjaavalla tavalla ja kerromme selkeésti ja kun-

nioittavasti, mika on ja mika ei ole ok

2) asiattomien kommenttien tai asiattoman siséllén ilmoittaminen alustan yllapitoon seka

3) hadéassa olevan nuoren tai nuorten kutsuminen keskustelemaan kanssamme yksityisviestien

valityksella.

@ suavarten_official
Onpa todella harmillista, ettd oot saanu
vihaa sun facerevealiinzs.. Kiusaaminen ei
oo ikina Okei ja oot upea just tuollaisena
;.‘ 2 pv
@ suavarten_official
Ja oot toiminut just hyvin kun oot

ilmoittanut kaikista ilkeista
kommenteista! Niin aina kannattaakin

tehdd@Q_A 2 pv

vastasi kayttajalle suavarten_official:
Eika kukaan kysyny sun mielipidettad
1pv

@ suavarten_official
vastasi kayttajalle
limeisesti joku kysyi sun mielipidetta
©%. Jospa kaikki pidettdisi ne
asiattomat kommentit omana
tietonaan ja skrollattais vain ohitse I

Mulle on tullu tik tokis niit sillee et

kysymyksenad ja tagaraan videoon ja se
on tapahtunu monta kertaa. Samana
paivana
1h Reply
o:, suavarten_official - Creator
tuu laittaa dm jos haluut jutella tasta
tarkemmin @
57m Reply

- .
[ )= .
) suavarten_official - Creator

Kuulostaa inhottavalta & tallasii
profiileja kannattaa ihan porukalla
ilmiantaa niin saadaan ne pois
ahdistelemasta alaikéisia &

58m Reply

@suavarten_official!lll Ta& tarvii apuay
Y or12
O suavarten_official

Kiitos kun tagasit meidat &’ 01-12

g



Mahdollisuus kutsua paikalle “ulkopuolinen turvallinen aikuinen“suojaa nuorta itsedan tilantee-
seen puuttumisen lieveilmioiltéd (kuten ettéd kiusaaminen siirtyy hdneen) seka tarjoaa konkreetti-
sen mahdollisuuden auttaa kiusaamisen kohteena olevaa henkil6a.

Nain vahvistetaan nuoren omaa toimijuutta ja tunnetta siitd, ettd hén voi auttaa hairinnén kohdet-
ta, vaikka han itse ei uskaltaisi puuttua ndkemaansa.

Kommentointi

Nuorten tekemien postausten tai videoiden kommentointi on yksi keskeisistd somenakyvyyden yl-
lapitdmiseen ja nuorten sitouttamiseen liittyvistad keinoista. Kommentoinnilla yllapiddmme omaa
nakyvyyttdmme ja olemme osallisina nuorten somemaailmassa.

Kommentoimalla teemme "somen pelisdéntoéja” nakyvaksi kaikille, jotka meiddn kommenttimme
nakevat. Kun kerromme yhden videon kommentissa, millainen kommentointi ei ole ok, yksittaisen
kommentin voi ndhda valtava maara nuoria. On tarkeds, ettd nuoret nikevat jonkun puuttuvan
hairitsevédan ja ahdistavaan kommentointiin ja tuomitsevan asiattoman kaytoksen. Kommentoin-
tityOssa ei ole kyse ainoastaan yksiloiden tukemisesta tai ohjaamisesta, vaan koko somekulttuuriin
vaikuttamisesta ja sen haastamisesta.

Ammattilaisten tekema kevytkin kommentointity® madaltaa lasten ja nuorten kynnysta ottaa
heihin yhteytta. Sua varten somessa -tiimin kommenteista vélittyy ensisijaisesti se, ettd olemme
aina nuoren puolella ja heitd varten, ja ettd meille on turvallista laittaa viestid. Kommentoinnilla on
mahdollista tehdd my6s vahvistavaa, kannustavaa kommentointia. Tallaista on esimerkiksi nuoren
tekeman videon kehuminen, hdnen kuvaamansa lemmikin ihastelu tai nuoren sisallon sanoman
vahvistaminen hyvéksi ja tarkeaksi.

Koemme térkeaksi reagoida jokaiseen kommenttiin, joita sisdltdmme saavat. Kommentista riip-
puen vastaamme jokaiseen niisté asiallisesti, innostuen tai ohjaten. Usein teemme sisallostamme
tai sen alla olevasta kuvatekstista sellaisen, ettd se kannustaa nuoria kommentoimaan, kysymaan,
ihmetteleméaén tai jakamaan ajatuksiaan. Osallistamalla nuoria ja sen jalkeen vastaamalla heidén
kommentteihinsa vahvistamme myo&s nuorten mielikuvaa meista tahona, joka todella vastailee
aktiivisesti ja joiden kanssa voi jutella.

Kommenttikenttatyohon liittyy voimakkaasti myos moderoiminen. Sua varten somessa -hankkees-
sa moderoimme eli valvomme omia sisalt6jdmme, jotta nuorten on turvallista osallistua keskuste-
luun. Emme hyvaksy kommenteissa minkaanlaista rasistista tai syrjivad kommentointia emmeka
vihapuhetta. Liséksi sisdlloissamme on kaytdssd kommenttisuodatin, joka suodattaa suuren osan
syrjivistd kommenteista niin, etteivit ne pdady ennen hyvaksyntda kommenttikenttaan.




Tyypillisié laittamiamme kommentteja:

Kutsutaan juttelemaan meille

"On tosi tarkeetd, ettei kenenkéan “Onpa kurja kuulla, ettéd oot saanu
tarviis jaada téllaisten juttujen kaa vihaa sun Tiktokkeihin « Laita dm, jos
yksin < @ Laitetaan sulle dm .= " haluut jutella asiasta @"

Kerrotaan misti saa tukea/ ohjataan eteenpéin

"Onpa harmi kuulla, etta sulla toisinaan on niin paha olo, etta
sun tarvii satuttaa itteds &< tallaisista jutuista ois tosi tarkee
aina jutella turvalliselle aikuiselle. Oisko teidan koulussa
kuraattoria tai vaikka terkkaria, jolle voisit menna puhuu.
Netissa tosi hyvaa tukea tarjoo myos sekasin247.fi "

Kerrotaan millainen kommentointi on okei ja millainen ei

"Heeeei, kellekian ei saa "Tammonen “Olikohan taa nyt kivasti
puhuu ilkeesti ja on tosi rasistinen puhe ei kommentoitu - joskus
00 okei XX " kannattaa miettia

tarkeeta ettd somessakin gaE
puhutaan toisille kannattaako valttdmatta

kunnioittavasti” , , kommentoida mitdan.”

Kehutaan nuorten tekemié sisdlt6ja ja ollaan kiinnostuneita niista

"Ihania heppavideoita sulla!” ‘ ‘ "Ootpa taitava tanssii "



Tilien/kommenttien ilmoittaminen

Kun Sua varten somessa -tiimi tormaa asiattomaan kommentointiin, kiusaamiseen tai hairintaan,
ilmoitamme toiminnasta alustan ylldpitoon. Saatamme ilmoittaa myos koko kéyttdjén, jos han
jatkuvasti ja systemaattisesti hairikoi ja kiusaa kommenteillaan tai jos han esimerkiksi tuottaa
sisaltoa, joka on asiatonta tai julkaisee tililldan toisista luvattomasti jaettua materiaalia. Useat
ilmoitukset samoista kommenteista tai tileista voivat aiheuttaa toimenpiteitd kuten bannauksen
eli niin sanotun jadhyn, jonka aikana kayttéja ei voi kommentoida tai tuottaa sisalt6ja alustalle.

Shoutit

Shoutti tarkoittaa sisaltda, jolla sisallon tekija kertoo omille seuraajilleen toisesta kayttajasta
antaen talle kayttajalle “suosituksen” ja nakyvyytta. Aina ajoittain Sua varten somessa -hankkees-
sa kohdatut tai tavoitetut nuoret tekevat meista shoutteja, joissa kertovat meista eteenpdin ja
kannustavat muitakin nuoria ottamaan meidat seurantaan tai pistimaan meille viestia. Aina kun
meistd on tehty shoutti, kiymme kommentoimassa tdhan kannustavasti ja kiittdmé&ssé videosta.

Nuorten I6ytaminen

Jalkautuvaan sometyohon kuuluu keskeiseni osana nuorten loytdminen somesta. Sen lisdksi, etté
someen aktiivisesti jalkaudutaan ja sielld puututaan hairitseviin siséltoihin, sielld voidaan myos
oma-aloitteisesti etsid nuoria ja heidan kohtaamaansa héiritsevaa sisaltoa.

Sua varten somessa -hankkeessa kartoitamme aktiivisesti kohderyhméamme kuuluvia nuoria
kayttden hashtageja, trendeja, haasteita seka 16ytamalla nuorten profiileja muiden nuorten profii-
leista.

Sopivia hashtageja 16ytaa nuorten sisélloistd, kun nuoren profiili on julkinen, minka lisdksi kannat-
taa kayttda luovuutta ja hyodyntaa sitd, millaisissa sisalléissa on usein kohdannut jotakin hairit-
sevaai - ja millaisia hashtageja niissa on kaytetty. Kyseenalaista tai hairitsevaa sisdltod voi loytya
esimerkiksi #poikkishaku #tyttishaku #tuuvaihtelee hashtagien takaa.

Yksi tapa loytda nuoria on my6s tarttua trendaaviin, uusiin biiseihin tai haasteisiin ja etsia tata
kautta kohderyhmaén kuuluvia sisaltoja.

Algoritmi

Sosiaalisen median alustoilla on hyva ymmartaa myos algoritmin toimintaa. Yksinkertaistettuna
algoritmi tarkoittaa sitd, etta riippuen somessa tekemistési asioista ja tykkailemistési julkaisuista
sinulle naytetdan tietynlaisia sisaltéja. Jos esimerkiksi tykkailet koiranpentujen kuvista, on toden-
nakoista, ettd sinulle ndytetdan jatkossa enemmaén koiranpentuvideoita tykkailtdvaksi. Algoritmia
voi siis myos opettaa.

Sua varten somessa -toiminnassa olemme aktiivisesti opettaneet algoritmimme sellaiseksi, etta
meille tulee nimenomaan nuorten sisiltdja vastaan. Tykkailemalla ja kommentoimalla aitojen
nuorten sisaltdja meille naytetddn yha enemmaén nuorten sisiltéja. Erityisesti TikTokissa seu-
raamme lahes pelkastdan nuoria, emme muita ammattilaistileja tai vaikuttajia. Tdma sen vuoksi,
ettei algoritmimme syottaisi meille vain muita ammattilaistilejd nuorten videoiden sijaan.
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5. Onnistunut viestinta somessa

Sua varten somessa -toiminnassa on tavoitettu kahden vuoden aikana satoja tuhansia nuoria, jois-
ta kymmenet tuhannet ovat sitoutuneet seuraamaan sisaltéjamme. Miksi olemme onnistuneet?
Yksi vastaus loytyy tarkoituksenmukaisesta, tavoittavasta ja nuoria puhuttelevasta viestinnéastéa
somessa.

Tavoittavalla tyolla tarkoitamme tassa julkaisussa tyotd, jonka tarkoituksena on nimensa mukai-
sesti tavoittaa kohderyhmaéaa somessa. Sua varten somessa -tyossamme tavoittaminen koostuu
kahdesta ylaotsikosta: jalkautuvasta sometyosta (ks. tarkemmin luku 4) ja viestintésisaltdjen
tuottamisesta. Jalkimmaiseen kuuluvat keskeisesti toiminnot kuten kohderyhman sitouttaminen,
tavoittamisen mittaaminen ja tavoittavuudessa kehittyminen.

Téassa luvussa keskitymme erityisesti sisallontuotannon kautta tavoittamiseen. Kaytdmme esi-
merkkind nuorten tavoittamista, mutta luvussa kasiteltyja asioita voi soveltaa koskemaan mita
tahansa muutakin kohderyhmé&a somessa.

Miksi pohtia tavoittavuutta?

Somessa tehtavan nuorisotyon on tarkeéa tavoittaa kohderyhméansa samalla tavalla kuin on
tarkead, etta paikallinen nuorisotila on kunnan nuorten tiedossa. Sua varten somessa -tiimina
pyrimme jatkuvasti tiliemme tunnettuuden kasvattamiseen, koska ilman néyttokertoja nuoret
eivat tieda palvelustamme mitdan. [lman viestintdd emme siis pystyisi tavoittamaan hairintaa
kohdanneita, tukea tarvitsevia nuoria. Toinen syy pyrkid tunnettavuuteen on lisdtd muiden am-
mattilaisten ja aikuisten tietoisuutta toiminnastamme. Nain pystymme kayttdmaéan resurssimme
mahdollisimman tehokkaasti, tarjoten nuorille parasta tukea ja valttden paallekkaista tyota. On
hyva miettid, milla keinoilla ammattilaisille saadaan vietya viestia juuri omasta palvelusta ilman,
ettd nuorille ja ammattilaisille suunnatut viestintdkanavat sekoittuvat keskenaan.

Nuoret my6s haluavat tulla tavoitetuksi, ja heita kiinnostaa sisalto, joka on tehty puhuttelemaan
heita. Harva somen kayttaja, puhumattakaan nuoresta kéayttdjasta, haluaa seurata mita tahansa,
vaan sisallon on oltava riittdvan mielenkiintoista ja hyvin toteutettua. Kilpailu nuorten huomiosta
on kovaa: on parjattdva mainosten, yritysten ja vaikuttajien kanssa samoilla alustoilla. Nuoria kan-
nattaa yrittda tavoittaa varsinkin, jos toivoo sisaltéjensa tai palvelunsa saavan myo6s nuoria lukijoi-
ta tai kayttajia. Tavoittaminen ei lopulta ole lainkaan niin mahdotonta kuin usein luullaan.

Nuoret kayttavat sosiaalisen median alustoja monipuolisesti ja laajasti. Ennen nuorille suunnatun
oman viestinnan toteuttamista on jarkevaa pyrkia selvittdmaén, mité alustoja juuri oman kohde-
ryhman nuoret suosivat. On hyva myos tiedostaa, ettd suosituimmat sosiaalisen median alustat
voivat vaihdella hyvin nopeasti, etenkin nuorten kiytossa. Tahan on hyva varautua omassa toimin-
nassa ja sisallon tuottamista suunniteltaessa.
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Sua varten somessa -vinkit liittyen somealustoihin
TikTok-videopalvelu (1,1 miljoonaa kayttajaa Suomessa)

1. Seuraamme aktiivisesti muiden kayttéjien TikTok-videoita (keradmme ideoita, soundeja ja filtte-
reita ylos).

2. Piddmme toimintamme paatavoitteen kirkkaasti mielessa.

3. Ideat uusiin videoihin nousevat padosin tarttuvista biiseistd seka uusimmista trendeista.

4. Toiminnan ydinviestit on helppo paketoida minuutin videomuotoon kun ne ovat itselle kirkkaat.
5. Yksittaiseen TikTok-videoon kannattaa valita selked ja lyhyt sanoma. Liian monimutkainen asian
kasittely ei sovi TikTokkiin.

6. Erityisen hyvin toimivat tarinalliset TikTokit tai chatfictionit, joissa pointti tuodaan esille koke-
muksen tai esimerkin kautta.

7. TikTokin story-osiossa toteutamme osallistavia kyselyita ja kyselemme toiveita tulevista
videoista.

Instagram-kuvasovellus (3 miljoonaa kayttdjaa Suomessa)

1. Instagram-sivun eli feedin ulkon&ké on yhtendinen ja visuaalisesti miellyttava.

2. Pyrimme rentoon ilmaisuun, jonka &areen itsekin haluaisimme pysahtyéa: kdytdmme suuhun
sopivaa kieltd ja postauksia on kiva katsella.

3. Tietopainotteisissa asiapostauksissa yritdmme tiivistda ja pilkkoa asian useamman postauksen
pituiseksi. Lisdksi on mukava kayttaa useampi kuva eli slide asian lapikayntiin. 4. Instagram-ta-
rinoissa eli storyissa pyrimme osallistamaan seuraajia ja vuorovaikuttamaan heidan kanssaan
kevyella otteella — aiheet voivat vaihdella lempiruoasta tietovisoihin ja kokemusten kyselyyn.

Shapchat-viestintasovellus (1,3 miljoonaa kayttajaa Suomessa)

1. Kaytamme Snapchatia seka keskustelu- etta viestintdkanavana nuorten kanssa. Snapchat toimii
erityisesti nopeatempoisessa keskustelussa joko yhden henkilon tai sinne muodostetun ryhméan
kesken.

2. Snapchatin story-osiossa jaamme kuvia ja lyhyité videoita ja tavoitamme sitd kautta seka omalla
kaverilistalla olevat nuoret ettd uusia henkil6itd. N&ita tarinoita katsotaan usein aktiivisemmin
kuin TikTokin tai Instagramin tarinoital

3. Snapchatin paras puoli on, ettd sen kautta tehty viestintasisalto tavoittaa erityisesti nuoria seu-
raajia varmemmin kuin Instagram tai TikTok.
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Nuorille nuorten kielella

Sua varten somessa -toiminnalle ja siiné kaytetylle viestinnalle leimallista on rento, selkea ja lem-
pea kieli, sekd empaattinen ja “isosisarusmainen” danensavy. Naiden avulla luomme helposti ldhes-
tyttavyytta ja luotettavuutta. Alla listaamme muutamia tapoja, joita kdytdmme niiden mielikuvien
luomiseen.

Selkeasti paras

Sua varten somessa -tiimina kaytdmme kieltd, joka on mukava lukea ja joka on mahdollisimman
selkeda ja pureskeltua. Postaukset ovat ymmarrettavia ja niistd 16ytaa helposti punaisen langan.
Emme kayta vaikeita sanoja tai sanastoa, joka vaatii perehtymista johonkin tiettyyn aiheeseen. Mi-
kéli kdytdmme monimutkaisempia sanoja, ne selitetdan auki niin, ettd ne voi ymmartaa. Nuorten
kanssa yhteisen kielen l6ytdminen on térkea4, jotta lukija ei turhaudu.

Selkeasti, lyhyesti ja yksinkertaisesti selitetty postaus puhuttelee lopulta useampia ihmisia kuin
postaus, jossa yritetdan selittad laajoja kokonaisuuksia kokonaan ja perusteellisesti. On my0s tar-
keda, ettei lukijaa aliarvioida. Raja tdssa on veteen piirretty viiva, silld lukijoita on eri tasoisia. Siksi
kannattaa kiinnittdd huomiota erityisesti siihen, kenelle oma viestinta on suunnattu.

Lempeys

Sua varten somessa -toiminnassa haluamme lisdta someen lempeytté - myos itsed kohtaan. Lem-
peys nakyy viestinndssdmme esimerkiksi postauksina, joissa kasitelldan jaksamista ja avun hake-
mista seka sitd, ettd nuori on arvokas omana itsenédan, riippumatta eri tekijoista. Nuorten kanssa
kdymissamme keskusteluissa osoitamme lempeyttd empaattisella kohtaamisella, rauhallisella
tahdilla ja kannustavalla sanoilla. Lisdksi hyédynndmme keskusteluissa emojeja ja huomioimme
lempeyden myos silloin, kun annamme nuorelle ohjeita tai kehotuksia.

Emojit

Sua varten somessa-toiminnassa kéytetdan paljon emojeita. Emojien kaytto liittyy laajemmin koko
nuorisokulttuurin ymmartamiseen. Emojien kayttamiselld ja niiden ymmartamisella tulemme
nuoria l1dhemmas. Emojeilla viestitse tai kommentein kaytyihin keskusteluihin saa lisdttya paljon
nonverbaalista viestintaa: tunnetiloja, 4dnenpainoja ja -sévyja seka lasnéoloa. Sua varten somessa
-toiminnassa emojit ovat keskeisessa osassa empatian valittdmisessa. Sen lisdksi ne tuovat muka-
vaa visuaalisuutta ja houkuttelevat lukemaan sisaltdja.
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6. Auttamistyo somessa

Miten nuoria autetaan yksityisviestien valityksella?

Jalkautuvan sometyo6n ja sisaltéjen tuottamisen lisaksi teemme pitkékestoista ja tukevaa autta-
mistyota hyodyntaen somealustojen yksityisviesteja. Kédytannossa nuoret voivat laittaa meille yk-
sityisviestia kaikilla somealustoilla missa olemme lasné, milloin tahansa. Yksityisviestimme ovat
aina auki, mutta vastaamme nuorille arkisin klo 9-20 valilla. Kommunikoimme nuorille selkeéasti
siita, milloin palaamme jatkamaan keskusteluja ja lukemaan viesteja.

Aina avoinna olevat keskustelukanavat antavat nuorille mahdollisuuden jakaa ajatuksiaan tai pala-
ta keskusteluihin silloin kuin heille parhaiten sopii. Usein nuoret kertovat, kuinka jo mahdollisuus
purkaa ajatuksia iltaisin / ydaikaan saattaa helpottaa tilanteessa, vaikka viestié ei kukaan lukisi-
kaan ennen seuraavaa aamua. Vastaamme jokaiseen saamaamme viestiin viimeistdan seuraavana
arkipaivana.

Ainensidvymme kaikessa nuorten kanssa tehtévassi vuorovaikutuksessa ja viestinnassé on tark-
kaan harkittu. Adnensavy on sama sisalléissimme, jalkautuvassa tydssi ja yksityisviesteissa:
yhtendinen, lemped, huomioiva ja nuoren puolella oleva “isosisarusmainen”. Tavoitteena on liséta
luottamusta ja madaltaa nuoren kynnysta kertoa omista huolistaan. Keskusteluissa annamme
nuorelle paljon tilaa sekéd etenemme nuoren itsensé toivomalla tempolla ja nopeudella. Kunnioi-
tamme nuoren meille sanoittamia rajoja ja pyrimme vahvistamaan nuoren kykya sanoittaa omia
rajojaan, tarpeitaan ja toiveitaan.

i
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ESIMERKKIKESKUSTELU

Alla on esimerkki meille tyypillisesta keskustelutilanteesta. Esimerkissad nuori on joutunut vas-
taanottamaan snapissa kuvia, joita ei olisi halunnut ndhda. Keskustelu ei ole suora lainaus nuoren
kanssa kdyméastamme tapauksesta, vaan kuvitteellinen, useiden tapauksien pohjalta rakennettu
esimerkkitapaus.

Suavarten_tiimi: Moikka ja kiva kun lisasit meidat @. Me ollaan nuorisotyén ammattilaisia ja
taalld just sitéd varten, ettei sun tarvitse jdédda héirinnan kanssa yksin. Me pistetdén tdhén ihan
ekana linkki josta paasee lukee lisia niaiden meidan keskustelujen luottamuksellisuudesta. &
www.bit.ly/luottamuksellisuussuavarten

PS. Vastataan sun viestiin mahdollisimman pian @

Nolle: Mulle laitettiin nudeja, enk tosiaan ois halunnu nihda @&

Moi ja kiva kun laitoit meille viestia &ja onpa tosi harmi kuulla, etts sulle _-
on laitettu nudeja, niit4 ei koskaan saisi laittaa toiselle ilman lupaa. & e e ——————

Nii < Ehdittiin juttelee iha hetki ja sit se vaan laitto dp:n

Onpa tosi rumaa kaytosta tolta tyypiltd uusiin tyyppeihin tutustuminen snapisséd on
ihan parasta, mut tosi kurjaa, et jotkut tyypit sielld toimii tolla tavalla eikd kunnioita
toista. Saanko kysya miten sé toimit kun toi tyyppi laittoi sulle noita kuvia?

-

- o e e o Em mm mm =

@ ©@ ©

No maé vaan ignorasin sen enké vastannut endéd mitaan

-
-

-
-
-——————————_————

Aivan ¥ Tosi hyvin sulta hoksattu, ettei tollaisille tyypeille tosiaan

tarvitsekaan vastata mitaan!
Joo. Kiitti

Ootko muuten miettinyt ettd voisit my0s estia hénet, ettei sun tarviis saada haneltad
endd mitddn muita tuollaisia epamiellyttavia yhteydenottoja? o e

Kun en ma oikein viitti estéaa ketaan

Onpa tosi natisti sulta huomioitu toisia, mut tosiaan tollaisia epamiellyttavia/kurjia
yhteydenottoja sun ei tarvii koskaan sietda keneltakaan X si voit tosi hyvin aina estda
sellaiset tyypit joiden viesteista sulle tulee kurja/hankala olo @

Saanko kysya millainen fiilis sulle

Tosi ymmarrettavas, etta sulle on jainyt tuosta tilanteesta vihan all6 olo @ Tuollaisten ku-
vien vastaanottaminen saattaa herdttda tosi monenlaisia tunteita ja just esim. allotysta. Toi
tyyppi on toiminut tossa tilanteessa tosi vadrin sua kohtaan, eikd kunnioittanut yhtaan sun
rajoja. Toiselle ei saa koskaan laittaa nudeja ilman etta hénelta kysyy siithen alkuun lupaa

Ja hei tosi tirkee my6s muistaa, ettet si oo tehnyt tissi tilanteessa mitaan vaaraa © Se et s
haluut tutustuu uusiin tyyppeihin snapissé on tosi kiva homma, mut se ettd joku toimii sua
kohtaan tollei véérin on ihan téysin sen tyypin vastuulla.

@ 00 @O

Ootko muuten huomannut, ettd snapin yksityisasetuksista voi paattaa ketka
pystyy laittamaan sulle viesteja®?




KESKUSTELUN PURKU

Olemme kehittineet kohtaamisen peruspilarit, joiden olemassaolo helpottaa tyontekijaa nopea-
tempoisen keskustelun aikana, auttaa muistamaan kaikki oleellisimmat asiat seki takaa sen, etta
tiimin kaikki tyontekijat tyoskentelevat samojen raamien pohjalta.

Vastaanottaminen
"""""""" » (kiitos rohkeudesta kertoa, olipa tosi tarkeetd, etta tulit kertomaan)

Empaattinen kohtaaminen ja kuuleminen
- = (onpa tosi harmillista kuulla...)

Nuoren puolella oleminen
» (et oo tehnyt mitdan vaaraa...)

e TN TE NN Em B Em Em o Em Em Em w

Teon tuomitseminen
= (toi tyyppi on toiminut tosi vaarin sua kohtaan, kenellakaén ei
P oo oikeutta..)

- N E EE Em Em o e =
-

Nuoren toimijuuden tukeminen
- ®m (tosi fiksusti sulta toimittu kun estit hénet)

Rajojen vahvistaminen
== . = (sun ei tarvii koskaa jatkaa viestittelya sellaisen tyypin kaa jonka
- viesteista sulle tulee hankala/epédmiellyttéva olo - sun ei tarvii
- koskaan laittaa ittestds kuvia ellet itse halua)

Nuoren tunteen kysyminen ja validointi
————- » (saanko kysya milté toi x tuntui/millainen olo sulle jii x - On tosi
- ymmarrettavas, ettd x voi aiheuttaa)

s Selviti & keraa tarpeeksi tietoa
e = (saanko kysyé onko sulla kuvakaappauksia tuosta tilanteesta /
muistissa ton tyypin nimimerkkia)

Anna oikeaa tietoa
& = (Aikuisellahan ei oo mitaan syyté laittaa alle 16-vuotiaalle
itsestaan alastonkuva ja itseasiassa sen on myos rikos)

1 Keinoja & ohjeita tulevaisuuteen
smmmTTTTT = (tiedathén, etté voit snéapin yksityisasetusten kautta vaikuttaa
7 sithen ketka voi sulle laittaa viestid, jos joku viela laittaa tuollaisia
& kuvia sulle, niin otathan tilanteesta kuvakaappauksen ja estét heti
- hénet)



Nuorten kokemus Sua varten somesta

"Musta on ihana ettd somessa on ihmisié joille voi puhua ns. anonyymisesti jos ei uskalla sanoa
tutuille jos esim. netissé kiusataan @ “

Somessa toimivana nuorisotyon tahona meille on térkeda saada palautetta nuorilta siitd, kuinka
hyvin teemme tydémme, mitd nuoret kaipaisivat meilta lisda tai misté aiheista nuoret toivoisivat
meidan kayvan keskusteluja. Kerddmme sadnnollisesti nuorilta saamiamme spontaaneja palautet-
ta minka3 lisdksi teemme vuosittain laajemman palautekyselyn. Vuonna 2021 tekemaamme palau-
tekyselyyn vastasi lahes 800 nuorta, joista yli 80 % oli alle 16-vuotiaita.

Kun kysyimme “"Onko sinusta hyodyllista, ettd Tiktokissa/IG:ssd/Snapchatissa on nuoria auttavia
toimijoita kuten suavarten_official?”, 99 % vastasi kylla.

Kysyttaessa "Onko suavarten_official lisdnnyt sitd miten turvalliseksi tunnet olosi?” 83 % vastasi
kylla. Lisdksi nuoret jattivat vapaamuotoista palautetta:

"Teette tosi tarkeaa ja hyvaa tyota
& ootte monelle varmasti tosi
tarkeita somessa!l”

"Kiitos oon saanu teisté paljon
apua ja oon suositellu teitd mun
kamuille my0s ootte tarkeita
somessa”

"Teette tarkeaa tyotd! Vanhemmat
eivat ehdi kaikkialle, joten on
tarkead, etta lapsilla ja nuorilla

on sosiaalisessa mediassa
turvallisia aikuisia, joilla on seka
ammattitaitoa auttaa vaikeiden

ja pelottavien tilanteiden
kohtaamisessa etta kyky kohdata
nuoria luontevasti heidan omalla
tontillaan.”

"Jos @suavarten_officialia ei olisi
niin, en tieda mita tekisin koska en
pysty kertoo kenellekkda muulle
mitddn @2 e

"Teette tosi tarkeeta tyota. On tosi
kiva et netissédkin on teijanlaisia
tyyppeja jotka puhuu tallaisista
asioista ja antaa tukee ja auttaa jos
joku on jaanyt mielen paalle esim.
vaikka just jos on kohdannu vaik
seksuaalista ahdisteluu eikd muuten
uskalla puhuu esim. vanhemmalle
6'@“‘!1

"Teette ihan huikeeta tyotd somes!
Than alytonta etta teilla riittaa
aikaa niille jotka tarvii apua! Oon
mun siskon kaverille suositellut
teidn tilii silloin kun se oli tekemas
rikosilmoitusta sen snéppitutust”
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7. Miten aloittaa somessa tehtava tyo?

1) Perehtyminen somealustoihin

Aloita tutustumalla nuorten kayttdmiin somealustoihin. Talla hetkella laajasti kédytettyja nuorten
suosimia somealustoja ovat muun muassa Snapchat, TikTok ja Instagram, mutta on hyva muistaa,
ettd suosituimmat alustat voivat muuttua nopeasti. Kysele tutuilta nuorilta, mita alustoja he ja
heidan kaverinsa kayttavat!

Jokaisella somealustalla on omat erityispiirteensa. Usein parhaiten toimii yhteen somealustaan
ja sovellukseen tutustuminen kerrallaan. Jalkautuvaa sometyoté voi tehda, vaikkei ottaisi jokaista
mahdollista sovellusta haltuun ja nakyisi niilla kaikilla aktiivisesti.

Tarkein vinkki somealustoihin perehtymiseen on yksinkertaisesti alustan selaaminen. Ei tarvitse
eiké ole valttamatta kannattavaa luoda heti kasapéin omaa sisdltod. On tarkedd ottaa aikaa alustan
selaamiseen, kommenttikenttien katseluun ja trendien ymmartamiseen. Esimerkiksi TikTokissa
leviavat trendit saattavat vaatia useiden eri tekijoiden videoiden katsomista, ennen kuin aukeavat
kayttajalle. Jokaisella alustalla on my6s toisistaan hieman eridvéat tavat viestig, joihin kannattaa
kiinnittdad huomiota. Millaisia kommentteja alustoille laitetaan? Milloin toiselle voi laittaa yksityis-
viestid? Onko alustoille tuotetussa sisallossé joku toistuva tai selkea juttu tai juju?

2) Oman someprofiilin luominen

Kun olet tutustunut erilaisiin alustoihin, paata minne aiot jalkautua. Mill4 alustalla sinun kohde-
ryhmasi nuoret liikkuvat?

a) Mikali teet toitd organisaatiossa, missé organisaation jo olemassa olevaa someprofiilia voi
kayttaa jalkautuvaan tyohon, sinun ei tarvitse luoda omaa, henkilokohtaista someprofiilia. Mikali
péaadyt luomaan uuden tilin, luo valitsemillesi somealustoille selked oma profiili ja valitse hyva
kayttajanimi. Liian pitkat ja vaikeasti muistettavat nimet voivat olla hankalia. Valitse nimi, joka
kuvaa sinua ja tekemaéasi tyota.

b) Profiilin sisaltdj4 ja ilmettd suunnitellessa on hyva miettid esimerkiksi sitd, miten nuorille saa
valitettya tililtd turvallisuutta ja luotettavuutta. Miksi juuri sinuun tai teihin voi luottaa? Miksi
nuori seuraisi juuri teita tai laittaisi juuri teille viestia?

c) Vaikka painopiste somety06ssa ei olisi sisallon luomisessa, kannattaa somessa silti pysya aktiivi-
sena ja tuottaa edes sen verran sisaltod, ettei profiilia pidetd vanhana, kuolleena haamuprofiilina,
jota kukaan ei paivita. Tyhja tai paivittdmaton profiili ei herata kiinnostusta eika sellaista usein-
kaan haluta seurata.
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3) Tavoittaminen ja jalkautuminen nuorten pariin

Milla 1oytaa juuri oikean kohderyhman nuoret somesta? Nuorten tavoittaminen paikallisesti voi
olla somessa hankalaa, koska some itsessédén ei tunne paikkakuntarajoja. Tama ei silti tarkoita sit4,
etteikd somessa voisi tavoittaa ennalta maariteltyja kohderyhmia.

a) Hashtagien hyédyntaminen

Erilaisten hashtagien avulla voi 16ytda nuorten tekemia videoita. TikTokin For you page eli etusivu
suosittelee videoita kayttajalleen sen perusteella, millaisiin videoihin kayttéji reagoi, ketd hanelld
on seuraajissa tai ketd han itse seuraa. Samalla kaavalla toimii Instagramin Tutki -osio. Nuorten
tilien seuraaminen ja heidan sisaltoonsa reagoiminen ovat samalla seké jalkautumista etta tuovat
profiilillesi ndkyviin enemmaé&n samantapaista sisaltoa.

#tyttishaku #poikkishaku #tuututustuu #lisadsnédpis #snippailkida #tutustutaan #kepparit
#nuket #tiktoksuomi #suomitiktok #blindchannel #besu #igersfinland (paikkakuntaspesifi:
#igerstampere, #igersjoensuu)

b) Sijaintitietojen hyédyntaminen

Osa sovelluksista mahdollistaa my6s paikkakuntakohtaisen tyon. Snapchatin karttaominaisuu-
desta ndkee esimerkiksi sinun paikkakunnallasi silla hetkella olevat henkil6t, joilla ominaisuus on
paalla. Karttaominaisuutta voi hyodyntaa seka uusien nuorien etsimiseen etta tavoittamiseen: jos
julkaiset itse kartalle sisaltod, nuoret nakevét, etta teet toita juuri kyseiselld paikkakunnalla.

Lisaksi esimerkiksi Jodel toimii kokonaan paikkakuntasidonnaisesti.

c) Kommenttikenttien haravoiminen

Haravoimalla, eli selaamalla sekéd nuorten ettd nuorten suosimien vaikuttajien videoiden tai ku-
vien kommenttikenttié voit 10ytaa uusia kohderyhmaéési kuuluvia nuoria, joita voit alkaa seurata.
Laheta rohkeasti seuraamispyyntoja.

Kommenttikentissa tapahtuu myos paljon kiusaamista ja muuta hairintas, johon on syyta puut-
tua. Kommenttikentissa tehtéava tyo on loistava tapa tehda jalkautuvaa tyota ja osoittaa nuorille
(tai kenelle tahansa), etta tietynlainen kayttaytyminen ei ole oikein.

Kolmas tapa tehda kommenttikenttatyota on tehda positiivista vahvistamistyota eli nayttaa omal-
la esimerkillg, millainen kommentointi on mukavaa ja toista arvostavaa.

4) Sisallon tuottaminen

Mieti siséltosi tarkoitusta ja visuaalista ilmetta. Kaiken someen lisdtyn materiaalin ei tarvitse olla
taydellista ja kiillotettua, mutta sosiaalisessa mediassa kilpaillaan kaupallisten toimijoiden kanssa.
Yhtenevaisyytta sisaltdon ja profiilin ulkondkodn tuovat esimerkiksi ennalta paatetyt kaytettéavat
fontit tai muutama valittu vari.

Sisallén luomista kannattaa rauhassa harjoitella. Esimerkiksi TikTokin eri ominaisuuksia voi vain
kokeilla ja tallentaa videoita omiin luonnoksiin. On myds olemassa erilaisia kuvaamista ja edi-
tointia helpottavia sovelluksia, joilla videoiden kuvaaminen voi helpottua tai jonka avulla Insta-
gram-postauksesta saa selkedmmaén, aiemmin suunnittelemasi “oman tyylin” mukaisen.
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5) Nuorten osallistaminen ja sitouttaminen sisalt66n
somessa

Nuorten osallistaminen somessa tuo seké vastavuoroisuutta etta sovelluksen nakokulmasta lisdar-
voa profiilillesi. Sovellusten algoritmit siitd, millaista sisaltoa ja mité kayttdjia naytetdan sovellus-
ten feed- tai tutki-osioissa vaihtelevat, mutta padasiassa kaikki algoritmit katsovat hyvalla profii-
lin ja seuraajien vuorovaikutusta. Taméa nayttaa algoritmeille ja sinulle, etteivat nuoret vain selaa
sisaltosi ohi, vaan ovat sitoutuneita profiiliisi ja sen sisaltoon. Halutessasi voit tutustua enemman
sovellusten algoritmeihin tavoittaaksesi lisda nuoria. Nyrkkisdantona voi muistaa, etta kiinnosta-
vaa ja kohderyhmaa puhuttelevaa sisalt6a halutaan seurata.

VINKIT

« Kysy nuorilta kuvatekstissa kysymyksia liittyen postauksesi aiheeseen
ja vastaile kommenttikentassa. Voit toisinaan my0s haastaa seuraajiasi
esimerkiksi tdgadmaén kaverinsa postaukseesi tai kommentoimaan
emojeilla.

« Instagramin, TikTokin ja Snapchatin story-osiossa on valmiina tyokaluja,
joilla osallistaa nuoria, ja osioon voi lisata erilaisia kyselyja ja 4anestyksia.
» Livejen pitdminen on piristava tapa viettda aikaa nuorten kanssa
suorassa vuorovaikutuksessa.

« Arvonnoilla ja palkinnoilla voi motivoida muun muassa palautteen
antamiseen.

« Seuraa sitd, mika nuoria kiinnostaa. Kysele nuorilta, keita vaikuttajia

he seuraavat. Kiinnostu nuorten maailmasta aidosti. Puhu kanavallasi
sellaisista aiheista, jotka koskettavat nuoria.

Mikali kaytat jalkautumiseen omaa someprofiilia, voi ndkyvyyden ja kattavuuden lisddmiseksi olla
hyodyllistd muuttaa profiilisi yritystiliksi tai sisdllontuottajan tiliksi sovelluksen asetuksista. Nadin
saat kayttoosi sovelluksen sisdisen analytiikan. Analytiikan avulla pystyt arvioida tavoittaako tilisi
halutun kohderyhmaén. Alkaessasi luoda siséltod, osaat julkaista materiaalin tai olla itse online
juuri silloin, kun kohderyhmasi on aktiivisimmillaan.

6) Luota itseesi!

Somessa tyoskentely vaatii kahta asiaa: intoa oppia ja kiinnostusta nuorten somemaailmaa koh-
taan. Kaikki muu tulee sen jalkeen. Vain kokeilemalla oppii!
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Sua varten somessa on Suomen ensimmainen jalkautuvaa
auttamistyotd somessa tekeva taho. Vastaamme nuorten
yksityisviesteihin joka arkipaiva iltaan asti Tiktokissa,
Snapchatissa ja Instagramissa — viestia meille voi laittaa
mind paivana ja mihin vuorokaudenaikaan tahansa. Autamme
hairintdkokemusten kasittelemisessa ja eteenpdin viemisessa.
Olemme somessa nuoria varten, aina nuorten puolella.

IG: @suavarten_official
TT: @suavarten_official
SC: @suavarten_tiimi

www.suavartensomessa.fi




